
 
 Santiago, 21 de enero de 2026 

GAL-009-2026-V 
Señorita: 
Valentina Carrillos  
Administradora de Contrato (S) 
Directorio de Transporte Publico Metropolitano 
Presente 

 
 

Materia: Ingreso PO 2026-1°Semestre Modificado Nuevo Servicio 
489c y Modificación de Trazado Servicio 472 de UN4 

 
De mi consideración: 
 
En representación de Voy Santiago SpA, prestadora de servicios de la Unidad de Negocio Nº4, del 
Sistema de Transportes de Santiago, según lo dispuesto en la Resolución Exenta N°3402/2021, a 
Ud. respetuosamente señalo: 
 
En conformidad a lo establecido en el Anexo 3 “De los Programas de Operación” de las 
Condiciones de Operación, hacemos ingreso del Plan de Operación Modificado con Nuevo Servicio 
489c y Modificación de Trazado Servicio 472 correspondiente a nuestra propuesta para el PO 2026 
- 1°Semestre de UN4. 
 
A continuación, se presenta el detalle de los Archivos de Plan de Operación Modificado para el PO 
2026 – 1°Semestre de UN4: 
 

• Voy01-Informe Técnico 2026 - 489c_Nuevo Servicio 
o Se propone un nuevo servicio 489c(129c) en sentido de ida, con operación 

circunvalar, conectando al sector de Parque Cerrillos con la estación de metro 
Cerrillos. El trazado propuesto es Bombero Luis Moroni – Gastón Guzmán 
Quelentaro – av. Los Cerrillos – Av. Pedro Aguirre Cerda – Av. Seis – Av. Pedro 
Aguirre Cerda – Av. Cerrillos – Gastón Guzmán Quelentaro – Dirigente Zúñiga – 
Concejal Teresa Herrera. Considera una operación circunvalar, evitando generación 
de nuevos cabezales en la vía pública en el sector de (M) Cerrillos. 

 
• Voy02-Informe Técnico 2026 - 472_CESFAM Eduardo Frei M. 

o Se propone una modificación de trazado para el servicio 472(G12) en ambos 
sentidos (ida y retorno), para conectar el sector poniente de la comuna de La 
Cisterna con el CESFAM Eduardo Frei Montalva, ubicado en la calle Bombero 
Encalada en sector oriente de la comuna. El trazado propuesto en sentido de ida es 
RH – Gran Avenida José Miguel Carrera – Alfredo Mackenney – 2 Oriente – Las 
Brisas – Gran Avenida José Miguel Carrera – RH. El trazado propuesto en sentido 
de retorno es RH – Gran Avenida José Miguel Carrera – Las Brisas – 2 Oriente – 
Bombero Encalada – Esmeralda – RH. 

 
• Voy01-Ficha Propuesta (90días) - 489c_Nuevo Servicio 

o Contiene el resumen de la propuesta del nuevo servicio 489c. 
 

• Voy02-Ficha Propuesta (90días) - 472_CESFAM Eduardo Frei M. 



 
o Contiene el resumen de la propuesta de la modificación de trazado servicio 472 y 

modificación de capacidad servicio 464. 
 

• PO 2026(28Feb al 31May) U4 - Anexo 1 
o Contiene el nombre y horarios de la propuesta del nuevo servicio 489c. 

 
• PO 2026(28Feb al 31May) U4 - Anexo 2 

o Contiene el detalle para del trazado de la propuesta del nuevo servicio 489c y la 
modificación de trazado servicio 472. 

 
• PO 2026(28Feb al 31May) U4 - Anexo 3 

o Contiene la información operacional de la propuesta del nuevo servicio 489c, la 
modificación de trazado servicio 472, modificación de capacidad servicio 464. 

 
• PO 2026(28Feb al 31May) U4 - Anexo 4 

o Contiene el detalle de las paradas de la propuesta del nuevo servicio 489c y la 
modificación de trazado servicio 472. 

 
• PO 2026(28Feb al 31May) U4 - Anexo 7 

o Contiene el detalle de la campaña informativa de la propuesta del nuevo servicio 
489c. 

 
• PO 2026(28Feb al 31May) U4 - Anexo 8 

o Contiene la información de los horarios de salidas de la propuesta del nuevo 
servicio 489c y modificación de capacidad servicio 464. 

 
Se dispone link de descarga para los archivos: 
 
https://ydray.com/get/t/u17690078143773ulSt65aa26c65b32ZV 
 
Sin otro particular, le saluda atentamente, 
 
 
 
 

Jorge Rodrigo Garcés Garay  
Gerente de Asuntos Legales 

Voy Santiago SpA 
 
 
JGG-VST-RRA-CPM 
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